附件1
广东省卫生健康系统青年文明号现场考核
评分表（2023年修订版）
	项目
	考核内容
	分值
	得分

	一、综合管理
	20分
	

	加强领导
（11分）
	1.成立青年文明号创建工作领导小组，单位党政主要领导任组长，下设领导小组办公室得0.5分，扎实开展各项工作得0.5分。
	1
	

	
	2.将青年文明号创建工作列入单位精神文明建设整体布局得0.5分，制定单位青年文明号创建工作年度目标任务和实施方案得0.5分，重点完成年度“五个一”工作任务（一次专题会议、一次集中培训、一次广泛覆盖的检查或调研、一项主题创建活动、搭建一个日常联系平台）得1分。
	2
	

	
	3.结合单位中心工作制定单位青年文明号考核标准得1分，每年对集体进行至少1次考核得1分。
	2
	

	
	4.创建活动有经费保障得1分，落实到位，使用规范得1分。
	2
	

	
	5.单位对创建和受到表彰的青年文明号集体及成员有奖励措施得1分，落实到位得1分。
	2
	

	
	6.号长由科室行政主任或党支部书记担任得1分，护士长、科室行政副主任或团支部书记担任得0.5分。号长能组织带领青年积极主动地开展创建活动得1分。
	2
	

	基础工作
（6分）
	7.青年文明号牌匾悬挂在工作场所醒目位置得0.5分；党团员佩戴党员徽章、团员徽章，创建集体成员佩戴号徽上岗得0.5分；设置青年文明号活动室得1分。
	2
	

	
	8.争创青年文明号标识、创建目标、主题、口号、号徽、成员身份、服务承诺、便民措施、监督电话等内容在岗位现场醒目位置公示得1分。有切实可行便民利民措施得0.5分，并落到实处得0.5分。
	2
	

	
	9.创建过程中的有关文件、图片、影音、实物、原始记录等资料整理规范得1分，台账管理信息化得1分。
	2
	

	团青工作
（3分）
	10.创建集体共青团（青年工作）组织健全，按时换届得0.5分。智慧团建系统应用情况良好，全体团员团干部均注册报到、全体团员按时缴纳团费得0.5分。
	1
	

	
	11.坚持“三会两制一课”制度得0.5分；积极组织参与智慧团建系统的“青年大学习”等青年理论学习得1分；做好“推优入党”工作，推荐优秀团员作为入党积极分子或有团员入党得0.5分。
	2
	

	二、岗位文明
	28分
	

	优质服务
（14分）
	12.结合卫生健康相关服务行动及医疗卫生机构等级评审相关要求，制定科室优质医疗护理等服务规范、服务措施和延伸服务内容得2分，并组织实施得2分。
	4
	

	
	13.通过意见箱（本、卡）或信息化工具等方式收集服务对象和集体成员意见，查找存在问题得2分；分析产生问题原因，制定针对性改进措施得2分；建立反馈机制、有整改效果评估和相关记录得2分；整改效果得到服务对象和集体成员认可得2分。
	8
	

	
	14.科室满意度居于单位前10%得2分，前20%得1.5分，前30%得1分。
	2
	

	规范管理
（6分）
	15.制定科室青年文明号管理制度和年度实施计划得1分，集体成员参与度和积极性高得1分。
	2
	

	
	16.聘请3名及以上社会监督员（至少含1名外单位人员）得1分，每年至少有1次督导记录得0.5分，落实整改得0.5分。
	2
	

	
	17.有效利用品管圈、6S管理、知识管理、精益管理、目标管理等管理工具提升管理水平得2分。
	2
	

	文化建设
（6分）
	18.恪守职业道德，积极开展和参与“广东医生”系列主题活动等职业文化建设活动，开展或参与1次得0.5分，满分3分。
	3
	

	
	19.积极参与青年文明号开放周等青年文明号活动，参与1次得0.5分，满分3分。
	3
	

	环境营造
（2分）
	20.环境营造因地制宜，符合创建集体专业性质，能满足服务对象需求得0.5分，满足集体成员需求得0.5分。
	1
	

	
	21.设置青年文明号创建宣传栏得0.5分，每年进行至少1次更新得0.5分。
	1
	

	三、岗位技能
	26分
	

	人才培养
（18分）
	22.制定科室年度青年人才培养计划得1分，并组织实施得1分。
	2
	

	
	23.积极组织科室内部培训，组织1次得0.5分，满分3分。
	3
	

	
	24.积极参与单位及以上层次技能竞赛活动，组织参加活动1人次得0.5分，满分2分。
	2
	

	
	25.有参加各级培训和学术交流的35周岁以下青年，单位级别1人次得0.2分，市级1人次得0.5分，省级1人次得0.8分，国家级1人次得1分，国际学术交流1人次得2分，满分6分。
	6
	

	
	26.有外派到外单位进修学习1个月以上的35周岁以下青年，1人次得1分，进修学习地点为国外的得3分，满分3分。
	3
	

	
	27.科室正副主任、护士长有35周岁以下青年，1人得2分，治疗组长、护理组长、科室秘书、青年理论学习小组组长、党团支部委员有35周岁以下青年，1人得1分，满分2分。
	2
	

	科研管理
（8分）
	28.获得厅局级及以上的科研立项的课题负责人是35周岁以下青年的1人次得1分，排名第二、第三名的1人次得0.5分，满分2分。
	2
	

	
	29.国内核心期刊发表论文的第一作者是35周岁以下青年的，1人次得1分，国外SCI收录期刊发表论文的第一作者是35周岁以下青年的，1人次得4分，满分4分。
	4
	

	
	30.有实用创新性创建成果得1分，得到有效推广或成功申请专利得1分。
	2
	

	四、岗位效益
	26分
	

	社会效益
（8分）
	31.建立乡村振兴、助医、助学等志愿服务活动长效机制得0.5分，集体在i志愿平台注册服务队并正常使用得0.5分，全体成员注册成为志愿者并有志愿时数记录得1分。
	2
	

	
	32.组织或参与各类志愿服务和社会公益活动1次得0.2分（同一活动多人参与只算1次），满分3分。志愿服务活动以i志愿系统发布为准，并有活动志愿时数记录。获得单位及上级部门授予的志愿服务方面的荣誉表彰，1项得0.5分，满分1分。
	4
	

	
	33.参与重大突发事件或灾害医疗救援、援外援藏援疆医疗、大型活动等急难险重任务，1人次得1分，满分2分。
	2
	

	业务效益
（2分）
	34.按要求推进年度计划实施得1分，年度业务考核指标良性发展得1分。
	2
	

	人才效益
（8分）
	35.近5年有上级或单位组织人事部门任免的行政职务晋升得2分，有职称晋升得2分，有学历或学位晋升，或本科以上学历比例超过80%得2分。
	6
	

	
	36.在专业学会任委员及以上的35周岁以下的青年，市级1人次得0.5分，省级及以上1人次得1分，满分2分。
	2
	

	品牌效益
（8分）
	37.积极搭建包括但不限于青年文明号的互访互学平台，接受单位以外集体到访学习，市内的1次得0.2分，省内的1次得0.5分，省外的1次得1分，满分2分。
	2
	

	
	38.积极搭建包括但不限于青年文明号的互查互评平台，邀请单位以外人员参与本集体考核，市内的1次得0.5分，市外的1次得1分，满分2分。
	2
	

	
	39.积极搭建包括但不限于青年文明号的共建联创平台，对口帮扶其他集体，本单位的1个集体得0.2分，市内的1个集体得0.5分，市外的1个集体得1分，满分2分。
	2
	

	
	40.加大正能量宣传报道，在“广东青年岗位建功H5”、单位及以上官方媒体平台进行宣传报道，1个事项得0.1分；在上级部门召开的会议、培训班上作经验介绍，或得到上级部门书面肯定表扬的，1个事项得0.2分。满分2分。
	2
	

	合计
	
	100分
	



	一票否决：发生下列情况之一，将实行一票否决

	1.集体中存在违法、违纪现象或违法、违纪人员。

	2.在生产、经营、管理、服务工作中发生重大责任事故、引发社会恶性事件或造成广泛不良社会影响。

	3.长期存在以下问题，拒不整改或限期整改后仍不合格：未按要求完成相应星级工作或未达到相应星级工作标准；在一个创建周期内，达标考核不合格；连续一年不开展创建工作。

	4.集体的申报情况与实际情况严重不符。

	5.建制不能保持稳定的，或集体成员一年内或一次性变动比例超过50%的工作集体；或创建集体中35周岁以下青年人数不足50%，或负责人（号长、副号长）年龄均超过40周岁；或集体人数不满6人或超过200人。


[bookmark: _GoBack]注：除考核内容有明确期限外，其他申报材料限评审周期内；现场考核得分占总分70%。
